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QMAS -

Krisenmanagement fiir Unternehmen

A. Frankenberger

Die Firma QMAS wurde 2005 von
A. Frankenberger gegriindet und un-
terstiitzt seitdem viele Unternehmen
beim priventiven Notfall- und Krisen-
management. Das heifdt, bevor der Fall
X eintritt, werden vorhandene Risiken
und mogliche Storfille beleuchtet und
die Geschiftsfithrung darauf hingewie-
sen. Um moglichst gut vorbereitet zu
sein, wird als Leitfaden ein Notfallhand-
buch erstellt. Es ist auch wichtig jeman-
den vor Ort zu haben der instruiert ist
und sich auskennt.

Vorbereitet sein und eine Anweisung
haben, was zu tun ist und wie man sich
verhalten soll, wenn der Fall der Fille
eintritt das ist der Sinn von Notfallma-
nagement.

Welche Kompetenzen gibt es, wer ist
zustindig, welche Meldekette muss
eingehalten werden. Diese Fragen sind
wichtig und betroffen sind hier alle
Unternehmen. Der Handwerksbetrieb
genauso wie mittelstindische Betriebe
und grofle Unternehmen. Verantwort-
liche sollten sich also mit eventuellen
Notfillen auseinandersetzen, um ent-
sprechend schnell und vor allem richtig
reagieren zu kénnen.

Babenhiuser Geschiaftswelt

Krisenmanagement ist fiir die verschie-
densten Bereiche innerhalb einer Firma
wichtig. Angefangen beim Management
und der Administration iiber den orga-
nisatorischen Bereich bis zum Prozess-,
Qualitits- und Personalmanagement.
Besonders zu beachten sind hier auch
IT und EDV., Hier steckt oft das grofi-
te Risiko und man muss diesen Bereich
besonders beachten. Die Firma QMAS
bietet hier verschiedene Sicherheitssys-
teme um den Schaden méglichst gering
zu halten, oder ihn gleich ganz zu ver-
meiden.

Was ist zu tun, nach einem Brand oder
bei einem Wasserschaden? Was pas-
siert, wenn der Strom ausfillt? Wen
muss ich verstindigen? Welche Part-
ner habe ich die mir hilfreich zur Sei-
te stehen, um den Produktionsausfall
moglichst gering zu halten? Welche
Versicherungen miissen verstindigt
werden? Was bendétige ich um einen
Notbetrieb, eine Notversorgung fiir die
Kunden aufrecht zu erhalten? Was kann
ich tun, um den Schaden zu begrenzen?
Wie kann das Tagesgeschift weiterlau-
fen? Fragen iiber Fragen die, wenn man
sie sich einmal gestellt hat, einen nicht
mehr schlafen lassen. Sind sie allerdings

beantwortet, geben sie ein Gefiihl der
Sicherheit.

Wir gehen zum Kunden, um die Situ-
ation vor Ort kennenzulernen, so A.
Frankenberger. Es wird eine Bestands-
aufnahme gemacht und eine Schwach-
stellenanalyse erstellt, mit der die Ge-
schiftsfiithrer, die Abteilungsleiter und
das Fachpersonal dann konfrontiert
werden, Dann erfolgt eine entsprechen-
de Schulung und ein Notfallhandbuch
wird erstellt, von dem jeder Verant-
wortliche eine gedruckte Version besit-
zen sollte, falls der Computer ausfallt.

Ich bin auch zertifizierter Brandschutz-
beauftragter nach VFDB. Entsprechend
bieten wir auch hier umfangreiche
Dienstleistungen an. Diese reichen
vom Feuerléschtraining iiber Evaku-
ierungsiibungen bis zum Erstellen von
Brandschutzordnungen und Brand-
schutzkonzepten. Auch die Flucht- und
Rettungswegeplanung, inklusive der
Beschilderungen und der Kennzeich-
nung von Fluchttiiren gehéren dazu.
Oft sind Brandschutzbeauftragte auch
Mitarbeiter der Firma aber es gibt die
Moglichkeit einen externen Brand-
schutzbeauftragten zu bestellen.

Warum sollten Sie jetzt bei QMAS an-
rufen?

Feuer, Einbruch, Vandalismus, Sabota-
ge, Stromausfall, Wasserschidden, Da-
tenverlust.

Es gibt bestimmte Schlagworte, die
man gerne verdringt. Machen Sie die-
sen Fehler nicht!

Je besser man auf einen Notfall vorbe-
reitet ist, desto weniger muss man ihn
flirchten.
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